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El Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacidon estd disefiado para
proporcionar estandares uniformes para las normas de denuncia de infracciones aplicables al
Grupo Areas (el "Grupo"), Pax Holdco Spain S.L.U. y sus filiales (en su conjunto, el "Grupo"). El
procedimiento sera aplicado por todas las entidades del Grupo, de manera complementaria a la
aplicacién de sus requisitos reglamentarios locales.

Este procedimiento comprende los principios de denuncia de infracciones aceptados
internacionalmente, principalmente por la Directiva Europea 2019/1937 que ha sido
transpuesta a las legislaciones nacionales. La(s) legislacién(es) nacional(es) pertinente(s)
tendra(n) prioridad si entra(n) en conflicto con este procedimiento, o si tiene(n) requisitos mas
estrictos que este procedimiento. El contenido del procedimiento debe respetarse en ausencia
de la legislacion nacional correspondiente. Cada empresa del Grupo es responsable del
cumplimiento de este procedimiento y de sus obligaciones legales y reglamentarias. En caso de
conflicto entre la legislacion nacional y este procedimiento, el Departamento de Corporativo de
Cumplimiento / Auditoria Interna del Grupo colaborard con la empresa correspondiente para
encontrar una solucién practica que cumpla los objetivos del procedimiento.

El canal de denuncia de irregularidades del Grupo es el cauce preferente para informar sobre las
comunicaciones que pudieran quedar incluidas en el dmbito de aplicacion del presente
procedimiento. No obstante, las personas Denunciantes, podrdn hacer uso, asimismo, de los
canales de denuncia externos designados por las autoridades competentes en cada caso y de
conformidad con la normativa aplicable.

Asimismo, la Compafiia deberd poner dicha informacién en conocimiento de las autoridades
competentes cuando considere que los hechos pudieran ser constitutivos de delito.

Para comunicaciones relativas a cuestiones que no entran en el ambito de este Procedimiento
y que no tengan cardcter de infraccidn o incumplimiento, se aconseja a los empleados que se
dirijan a sus interlocutores habituales, como su responsable directo o el departamento de
Recursos Humanos, o utilicen otros procesos y protocolos existentes.

éQué es la “denuncia de infracciones” o “Whistleblowing”?

“Whistleblowing” significa alertar a un tercero de que una persona o entidad ha hecho, o estd
haciendo, algo incorrecto. Asi pues, literalmente, "whistleblowing" significa que una parte, de
buena fe, transmite o comunica una preocupacion, alegacidn o informacién que indica que en
el Grupo se esta produciendo o se ha producido una practica prohibida.

Los Denunciantes (apartado 2.1) pueden poner de relieve, de forma confidencial, cualquier
infraccion grave del interés general, incumplimiento de leyes y reglamentos o procedimientos

internos.

El Grupo hace posible que cualquier empleado informe de cualquier infraccidn potencial o real
de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como de los procedimientos internos.

El procedimiento permite a quienes lo deseen ejercer sus derechos de denuncia y beneficiarse
de la proteccion de los Denunciantes prevista por la reglamentacién pertinente.
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Un denunciante o (el “Denunciante”) es cualquier persona dentro de las siguientes categorias:

- cualquier empleado permanente o temporal, por ejemplo, a tiempo completo, a tiempo
parcial, temporal, en prdcticas o suplente;

- cualquier proveedor (incluidos sus empleados), auténomos, subcontratistas;

- cualquier tercero relacionado con el Grupo, como inversores, proveedores de servicios
empresariales, etc.

El Denunciante debe actuar:

- de buena fe, es decir, con la creencia de que los hechos son ciertos en el momento en que se
comunican;

- desinteresadamente, es decir, el Denunciante no tendrd intenciéon de recibir ninguna
compensacion, beneficio o contraprestacion, y no actia con la intencion de perjudicar a otra
persona.

Los Denunciantes deben haber tenido conocimiento personalmente de los hechos denunciados.
Se considerard inadmisible la denuncia de hechos de los que una persona no haya tenido
conocimiento personalmente, por haber sido informada por otra persona, o que se deriven de
una sospecha o una alegacién no fundamentada.

El Denunciante no debe en ningln caso intentar llevar a cabo su propia investigacion.

Los derechos de los Denunciantes protegen a cualquier persona que decida denunciar una
violacidn grave del interés general de la que tenga conocimiento personal.

El objeto de la denuncia puede ser cualquier crimen o delito, cualquier violacién grave y clara de
las normas y reglamentos, de una ley o de un tratado internacional, o cualquier amenaza o dafo
grave para el interés general.

A titulo ilustrativo, la denuncia puede referirse a cualquier hecho o conducta que constituya una
infraccidn de las normas relativas a:

- cualquier infraccidn de la normativa y/o la legislacién (nacional o internacional);
- infraccién de las normas deontoldgicas y profesionales;

- infracciones de las normas de proteccion de los intereses de los clientes;

- fuga de informacidn confidencial;

- actos de fraude, malversacion y robo;

- actos de corrupcién;
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- practicas anticompetitivas;

- infraccién de reglamentos, leyes o procedimientos internos;

- actos de fraude, negligencia, abuso de confianza o incumplimiento de deberes;
- violacién de los derechos humanos;

- cualquier dafio para la salud y/o la seguridad de las personas o el medio ambiente constatado
en el marco de las actividades realizadas por las empresas del Grupo;

- delitos financieros (sanciones, embargos, abuso del mercado); y

- cualquier asunto que pueda dafiar la reputacion del Grupo.

De conformidad con la normativa, el Grupo ha implementado un canal especifico de denuncia
de infracciones (a través de una plataforma externa segura) para recibir y gestionar las
denuncias: https://areas.ethic-channel.com/es.

El examen y la tramitacidn de los informes son llevados a cabo por el Responsable del Sistema
Interno de Informacion del Grupo (véase la seccidn 3), con total confidencialidad.

El informe debe ser objetivo y no especulativo. Debe contener toda la informacion o
documentos pertinentes que respalden los hechos denunciados para permitir una evaluacion
adecuada de la naturaleza y el alcance de la preocupacion. Debe ser lo mas exhaustivo, preciso
y detallado posible.

Las comunicaciones deberan contener, en la medida que se considere conveniente, datos
identificativos del Denunciante tales como nombre y apellidos, datos de contacto para estar en
contacto con el Responsable del Sistema Interno de Informacion, tal y como se define en la
seccion 3. El Grupo se compromete a mantener la confidencialidad de dicha informacién (véase
la seccidn siguiente).

Lo anterior no resultara de aplicacion cuando las comunicaciones se realicen de forma andnima,
que también serdn admitidas en el canal de denuncias y se respetara en todo momento la
voluntad del Denunciante de permanecer en el anonimato.

A solicitud del Denunciante, también podra presentarse la comunicacion mediante una reunion
presencial. En su caso, se advertira al Denunciante de que la comunicacion sera grabada y se le
informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo establecido en el reglamento de la UE.

En el caso de las comunicaciones verbales, deberan documentarse, previo consentimiento del
Denunciante, mediante una grabacidn o transcripcion completa. Se ofrecera al Denunciante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripciéon de la
conversacion.

Tras haber presentado una denuncia, el sistema genera un acuse de recibo automatico para el

Denunciante. Este cédigo permite un intercambio confidencial con el Responsable del Sistema
Interno de Informacion del Grupo encargado de la denuncia.
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Las comunicaciones recibidas por canales no integrados en el Sistema Interno de Informaciény
que entren dentro del ambito de la presente Politica, deberdn remitirse inmediatamente al
Responsable del Sistema Interno de Informacidn, garantizando siempre la confidencialidad y los
principios aplicables determinados en la presente Politica.

El Grupo garantiza la estricta confidencialidad de:

- la identidad del Denunciante;

- laidentidad de las personas a las que se refiere la denuncia;

- toda la informacién recogida en el marco de la tramitacidn de la denuncia.

La identidad del empleado afectado se mantendra confidencial en la medida de lo posible, dadas
las necesidades legitimas de la ley y de la investigacion.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién (véase la secciéon 3) o cualquier equipo
interno o asesor externo designado para ayudar en la investigacion o cualquier otra persona que
tenga acceso a la informacion relativa a una denuncia tomardan todas las medidas necesarias,
incluyendo:

- Almacenar de forma segura la informacién recopilada en formato electrénico o fisico.
- Garantizar el anonimato del Denunciante.
- Limitar el niumero de personas informadas a las estrictamente necesarias.

- Transmisién de cualquier informacién a asesores o autoridades externas que no deben
identificar al Denunciante, a menos que éste dé su consentimiento previo.

El asesor o asesores externos firmardn un Acuerdo de Confidencialidad. Asimismo, se
compromete a no utilizar los datos para fines indebidos, a garantizar su confidencialidad, a
respetar el plazo limitado de conservacion de datos y a proceder a la destruccion o a la
devolucidn de los materiales manuales o informaticos que contengan datos personales cuando
deje de prestar sus servicios.

Los intercambios entre el Responsable del Sistema Interno de Informacién (y/o los equipos
internos y externos que participen en la investigacién) y el Denunciante deberan realizarse a
través de la plataforma segura externa.

El Grupo protege a toda persona que haya notificado hechos constitutivos de infraccién o delito
de forma desinteresada y actuando de buena fe, aunque los hechos denunciados resulten
inexactos o no se emprendan acciones posteriores, en particular:

- no se excluird a ninguna persona de un proceso de contratacidn ni se le impedird el acceso a
unas practicas o a un periodo de formacidn en el Grupo; y

- ningun empleado podra ser sancionado, despedido ni sufrir ninguna medida discriminatoria
directa o indirecta, en particular en materia de remuneracion, incentivos o medidas de reparto
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de acciones, formacion, reclasificacidn, asignacion, cualificacion, clasificacion, promocion
profesional, traslado o renovacion de contrato.

Cualquier empleado que considere que ha sufrido represalias por haber denunciado o aportado
pruebas, podrd de buena fe denunciar tal situacion al Responsable del Sistema Interno de
Informacién o a Recursos Humanos.

Cualquier uso indebido del mecanismo mediante denuncias falsas (notificacion de informacion
que se sabe que es total o parcialmente inexacta) o actuando de mala fe hace que el
Denunciante se exponga a las acciones judiciales previstas por la ley y, de conformidad con el
Reglamento Interno, a sanciones disciplinarias.

Todo empleado que obstaculice o haya obstaculizado la presentacién de una denuncia o haya
tomado represalias contra un Denunciante, podra ser objeto de acciones judiciales y también
de sanciones disciplinarias, de conformidad con el Reglamento Interno.

El Responsable del Sistema Interno de Informacion es el Director Corporativo de Cumplimiento
del Grupo, y es el encargado de recibir y analizar los informes presentados.

Sin perjuicio de lo anterior, y de acuerdo con la legislacién aplicable, cada Entidad podra designar
un responsable u drgano colegiado Responsable del Sistema Interno de Informacion, y que sera
designado por sus respectivos organos de gobierno y reportard al Director Corporativo de
Cumplimiento.

Las principales funciones del Responsable del Sistema Interno de Informacién son:

e Recibir y registrar comunicaciones.

e Evaluar su admisibilidad.

e Coordinar las investigaciones.

e Garantizar los principios aplicables al Sistema Interno de Informacidn, entre ellos los plazos
legales, y su correcto funcionamiento.

e Proponer medidas correctoras.

e Reportar al érgano de administracion.

Asimismo, el Responsable del Sistema Interno de Informacion podra solicitar la colaboracidn de
equipos internos y/o colaboradores externos que le ayudaran en el andlisis e investigacion de
las comunicaciones recibidas.

El Grupo garantiza la ausencia de conflicto de intereses por parte de cualquier persona
involucrada en la tramitaciéon de las comunicaciones. En este sentido, si el Responsable del
Sistema Interno de Informacién o algiin miembro del equipo que participan en la tramitacién de
las comunicaciones tiene un conflicto de interés en un caso determinado, deberd excusarse de
la investigacidn.
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La decisidon de investigar las denuncias, tomada por el Departamento de Auditoria Interna del
Grupo, no es una acusacion y debe tratarse como una investigacidn neutral.

En la tramitacion de una denuncia, el Responsable del Sistema Interno de Informacién puede
requerir el apoyo de equipos internos o asesores externos. Todos ellos deben de ser deben ser
independientes e imparciales.

El Grupo pretende gestionar el informe del siguiente modo:

- El examen de la admisibilidad de |la denuncia se llevara a cabo en los siete (7) dias naturales
siguientes a la recepcién de la denuncia y se informara al Denunciante de la decision.

Las comunicaciones seran inadmitidas en los siguientes casos:

a. Cuando los hechos carezcan de verosimilitud

b. Cuando se refieran a hechos que no sean constitutivos de infraccién o no entren dentro
del ambito de aplicacién de este procedimiento

c. Cuando la comunicacién carezca de fundamento y/o pruebas que permitan el inicio de
la investigacidn correspondiente.

d. Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y/o significativa sobre hechos
ya informados en una comunicacidon anterior para la cual ya se han concluido los
procedimientos correspondientes.

- Si el informe es admisible, se llevara a cabo una investigacidn en un plazo maximo de tres (3)
meses. No obstante, en circunstancias excepcionales, podra ampliarse el plazo de dicha
investigacion hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

- En caso necesario, se puede proporcionar al Denunciante una actualizacidn general sin detalles
especificos durante la fase de investigacién y, si se considera necesario, solicitar también
informacidn adicional.

- En el caso que durante el curso de la investigacidn interna se recabara informacién u
documentacion que contribuyera a validar la certeza y/o verosimilitud de los hechos, se
garantizara el derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones que se le
atribuyen, asi como su derecho a ser oida y a plantear los argumentos, alegaciones y pruebas
que considere oportuno. Esta comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere
adecuado.

- Al término de la investigacidn, el Responsable del Sistema Interno de Informacién y los equipos
internos y externos que participen en la investigacion realizardn un informe que incluira:

o Recomendaciones (para cerrar la investigacion sin tomar medidas, iniciar un proceso
disciplinario, informar a las autoridades, etc.);

o Un plan de accién para remediar la situacién en caso necesario;

o Las posibles sanciones disciplinarias que se impondran al Denunciante en caso de denuncia de
mala fe.

- Se facilitara al Denunciante informacion sobre el resultado general y el informe de cierre.
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El Responsable del Sistema Interno de Informacidn informara peridédicamente al Comité de
Direccién y a la Comisiéon de Cumplimiento y Control Interno ("CCCI") en caso necesario.

Con el fin de poder evaluar la eficacia del mecanismo de denuncia de infracciones, el
Responsable del Sistema Interno de Informacidon podrd poner en marcha un seguimiento
estadistico anual de la recepcién, el tratamiento y las acciones subsiguientes adoptadas con
respecto a cada denuncia.

Este seguimiento estadistico anual puede indicar el nimero de denuncias recibidas, expedientes
cerrados, denuncias que han dado lugar a una investigacion, asi como el nimero y el tipo de
medidas adoptadas durante y después de la investigacion (medidas de proteccion,
procedimientos disciplinarios o acciones legales, sanciones impuestas, etc.).

El Grupo actuara como responsable del tratamiento de los datos personales gestionados en el
marco del Procedimiento de Denuncia de Infracciones.

El tratamiento derivado del presente procedimiento se encuentra debidamente documentado
en el Registro de Actividades de Tratamiento del Grupo, de conformidad con el articulo 30 del
Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

Los Referentes y, en su caso, las personas expresamente autorizadas para la gestion del Sistema
Interno de Informacidn, trataran los datos personales bajo la autoridad del responsable y
adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de la informacidn, tanto durante su recogida y andlisis como en su
conservacién posterior.

En relaciéon con el tratamiento de sus datos personales, el Denunciante podra ejercer los
derechos reconocidos por la normativa vigente en materia de proteccién de datos, incluyendo
el derecho de acceso, rectificacidn, supresion, oposicion y limitacién del tratamiento.

El ejercicio de dichos derechos debera realizarse mediante comunicacién dirigida al Delegado
de Proteccién de Datos del Grupo a través de la direccidn de correo electrénico: gdpr-

contact@areas.com

No obstante, el ejercicio de estos derechos podra verse limitado cuando resulte necesario para
garantizar la confidencialidad del sistema, proteger la identidad del Denunciante, salvaguardar
los derechos de terceros o asegurar el correcto desarrollo de la investigacion, en los términos
previstos en la normativa aplicable.

El Grupo informard a sus empleados de sus derechos en materia de denuncia de infracciones.

El presente procedimiento serd publicado en los canales corporativos correspondientes.
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Las solicitudes de informacidn relativas a los derechos de los Denunciantes no se considerardn
una denuncia incluida en el ambito de aplicacion del mecanismo establecido en este
procedimiento.

El 6rgano de administracién u érgano de gobierno aprobard el Procedimiento de Gestion del
Sistema Interno de Informacion, que sera revisado al menos cada tres (3) afios, pudiendo ser
revisado por en cualquier momento previa propuesta de cualquier miembro del personal o
debido a cualquier cambio de la normativa pertinente.
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En el marco del Procedimiento de Denuncia de Infracciones del Grupo, el tratamiento de datos
personales se realizara conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018,
la Ley 2/2023 y demas normativa aplicable.

Responsable del tratamiento

El Grupo actuard como responsable del tratamiento de los datos personales gestionados a través
del Sistema Interno de Informacién.

El tratamiento derivado del presente procedimiento se encuentra debidamente documentado
en el Registro de Actividades de Tratamiento del Grupo.

Finalidad del tratamiento
Los datos personales seran tratados exclusivamente para:

e Recibir y gestionar las comunicaciones realizadas a través del canal interno.
e Analizar su admisibilidad.

e Investigar los hechos comunicados.

e Adoptar las medidas disciplinarias, correctivas o legales que procedan.

e Cumplir con las obligaciones legales aplicables.

Los datos no seran utilizados para finalidades distintas de las anteriores.
Categorias de datos tratados

Se tratardn Unicamente los datos estrictamente necesarios para la correcta gestion de la
comunicacion, que podran incluir:

e Datos identificativos y de contacto del Denunciante (salvo denuncia anénima).
e Datos identificativos de la persona afectada y de terceros mencionados.

e Descripcidn de los hechos comunicados.

e Documentacién aportada.

e Informacién obtenida durante la investigacion.

e Actuaciones adoptadas como resultado del procedimiento.

Cuando resulte imprescindible para la investigacidn, podran tratarse categorias especiales de
datos o datos relativos a infracciones penales, con las garantias previstas en la normativa
aplicable.

Informacion aportada por el Denunciante

El Denunciante debera facilitar inicamente la informacién y los datos personales que resulten
adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los hechos comunicados.

En caso de que la comunicacidn incluya datos personales que no resulten necesarios para la
gestidn o investigacidn de los hechos, o que sean manifiestamente excesivos o irrelevantes, el
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Grupo podra proceder a su supresion, anonimizacion o limitacién de su tratamiento, sin que ello
afecte a la tramitacién de la denuncia.

El tratamiento de la informacidn facilitada quedara en todo caso limitado a lo estrictamente
necesario para la evaluacién y, en su caso, investigacién de los hechos comunicados.

Confidencialidad
Se garantizara en todo momento la confidencialidad de:

e laidentidad del Denunciante.

e Laidentidad de la persona afectada.

e El contenido de la comunicacion.

e La documentacién e informacidn obtenida durante la investigacion.

La identidad del Denunciante no serad revelada salvo obligacién legal o requerimiento de
autoridad competente.

El acceso a la informacidén estard restringido exclusivamente a las personas autorizadas para la
gestion del sistema.

Conservacion de los datos

Los datos personales serdn conservados Unicamente durante el tiempo necesario para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacion.

Si no se da curso a la comunicacién, los datos serdn suprimidos en el plazo maximo legalmente
establecido.

Si se inicia investigacion, se conservaran mientras dure el procedimiento y, en su caso, durante
los plazos de prescripcion de las posibles responsabilidades legales.

Derechos de las personas interesadas

El Denunciante y las demas personas cuyos datos personales sean tratados podran ejercer los
derechos reconocidos por la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

El ejercicio de estos derechos debera realizarse mediante comunicacién dirigida al Delegado de
Proteccion de Datos del Grupo a través de la direccion de correo electrénico: gdpr-
contact@areas.com

El ejercicio de determinados derechos podra verse limitado cuando resulte necesario para:

e Garantizar la confidencialidad del sistema.

e Proteger la identidad del Denunciante.

e Salvaguardar los derechos de terceros.

e Asegurar el correcto desarrollo de la investigacion.

Dichas limitaciones se aplicaran conforme a la normativa vigente.

Seguridad y proveedores externos
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El Grupo adoptard las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad
e integridad de los datos personales.

En caso de que el canal sea gestionado a través de un proveedor externo, este actuard como
encargado del tratamiento bajo las instrucciones del Grupo y con las garantias exigidas por la
normativa aplicable.
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